ANKIETA BADAJĄCA WYMAGANIA I POZIOM ZADOWOLENIA KLIENTA Z USŁUG ŚWIADCZONYCH PRZEZ ZAKŁAD BUDYNKÓW KOMUNALNYCH W CZELADZI
Szanowni Państwo,

zwracam się z prośbą o wypełnienie niniejszej ankiety. Państwa opinie, uwagi i wnioski będą nam pomocne w usprawnieniu świadczonych usług gwarantujących wysoką jakość załatwianych spraw, a tym samym do zwiększenia Państwa stopnia zadowolenia z naszej obsługi.
Wypełnione ankiety proszę składać do specjalnie oznaczonych napisem „ANKIETA” skrzynek. 

                                                                                                                                                        Dyrektor ZBK 

1. Proszę o zaznaczenie Działu, w którym była załatwiana sprawa (Proszę postawić znak „X”)
	Dział Gospodarki Lokalami
	
	
	Dział Techniczny
	

	Dział Ekonomiczno-Finansowy
	
	
	Dział Organizacyjny
	


2. Rodzaj załatwianej sprawy

	


3. W jakim terminie została załatwiona Pani/Pana sprawa? (Proszę postawić znak „X”)
„OD RĘKI”


□



DO 1 MIESIĄCA   

□

DO 3 MIESIĘCY   

□ 

POWYŻEJ 6 MIESIĘCY   
□
4. Proszę ocenić pracowników ZBK, z którymi zetknął /ęła się Pan/Pani podczas załatwiania sprawy. (Proszę postawić znaki „X”)
	Ocena
	b. dobrze

5
	dobrze

4
	dostat.

3
	źle

2
	b. źle

1

	1. Jasność i precyzja udzielanych informacji
	
	
	
	
	

	2. Kultura osobista, uprzejmość i życzliwość pracownika
	
	
	
	
	

	3. Kompetencja i fachowość pracownika
	
	
	
	
	

	4. Gotowość do pomocy
	
	
	
	
	

	5. Wygląd i ubiór pracownika
	
	
	
	
	

	W przypadku ocen od 3 – 1 proszę o uzasadnienie lub dodatkowe uwagi




5. Czy w ostatnim roku zauważył/a Pan/i zmiany w jakości pracy Zakładu Budynków Komunalnych? (Proszę postawić znak „X”)
	Nie, nic się nie zmieniło
	

	Tak, zmieniło się na lepsze
	

	Tak, zmieniło się na gorsze
	

	Trudno powiedzieć
	


6. Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogą wpłynąć na polepszenie jakości usług świadczonych przez ZBK?
...........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Dziękuję za wypełnienie naszej ankiety
